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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM) E
PROVIMENTO DE ACESSO A INTERNET (SVA)

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, as partes, UOSLEY A DA S
AMORIM INFORMATICA - ME, com sede na Rua Conde dos Arcos, 457, Gercino Coelho, Petrolina-
PE, inscrita no CNP] sob o n° 11.040.418/0001-49, autorizada pela Anatel sob o Ato de
n® 13141/2017, doravante denominada simplesmente UPPER TELECOM ou PRESTADORA, e de
outro lado, a pessoa Fisica/Juridica doravante denominada ASSINANTE, identificada e qualificada
em CONTRATO DE PERMANENCIA, que é parte integrante deste contrato, tem entre si justo e
acordado, o presente Contrato de Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM) e Provimento de Acesso
a Internet (SVA), mediante as seguintes Clausulas e Condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1E objeto do presente CONTRATO, a prestagdo do SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA
(SCM), o qual consiste no transporte e oferta de capacidade de transmissdo, emissao e recepcao de
informacgdes multimidia em banda larga ou acesso dedicado, utilizando quaisquer meios tecnolodgicos,
dentro da area de prestacdo dos servigos pela PRESTADORA ao ASSINANTE.

1.1.1 Compreende-se por prestagdo de servico de comunicacdo multimidia por parte
da PRESTADORA, a instalacdo, a administragdo e a manutengdo de rede de transporte para a
transmissdo de informagdes multimidia, e verificada sua disponibilidade nos equipamentos
do ASSINANTE ou naqueles recebido em comodato a disposicdo de  seu uso.
1.2 O Servico de Provimento de Acesso a Internet, que ndo requer qualquer autorizagdo da ANATEL
para sua consecugdo, haja vista esse servigo ser considerado como tipico "Servico de Valor
Adicionado”, previsto no artigo 61 da lei 9.472/17, por se tratar da simples distribuigdo da internet
pela PRESTADORA.

1.2.1 Pelo Servico de Provimento de Acesso a Internet, tipico Servigo de Valor Adicionado, que ndo
se confunde com quaisquer da modalidades dos servigos de telecomu'nicagbes, a PRESTADORA
disponibilizard um endereco IP (Internet Protocol) atribuido de forma dindmica para os planos
residenciais e pessoa juridica com planos corporativos.

Paragrafo unico. Conforme Resolucdo n° 614, art. 4°, inciso XIV, da Anatel, considera-
se PRESTADORA DE PEQUENO PORTE, a PRESTADORA de SCM com até cinquenta mil acessos
em Servicgo.

CLAUSULA SEGUNDA - DA ADESAO

2.1 A adesdo ao presente Contrato pelo ASSINANTE pode efetivar-se alternativamente por meio de
quaisquer eventos abaixo indicados:

2.1.1 ASSINATURA do CONTRATO DE PERMANENCIA impresso;

2.2.2 ACEITE ELETRONICO/ONLINE do CONTRATO DE PERMANENCIA;

Paragrafo dnico. Por meio de ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO do CONTRATO DE
PERMANENCIA, o assinante declara que teve amplo e total conhecimento prévio de todos os
direitos, deveres e garantias de atendimento, condigdes de servicos ofertados, detalhes referente a
plano de servigo, valores de mensalidade, formas de pagamento, velocidade de download e upload,
garantia de banda e franquia de consumo.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS DIREITOS E OBRIGA OES DA PRESTADORA

3.1 Conforme Art. 41 da resolugdo n® 614, de 28 de Maio de 2013, constituem direitos
da PRESTADORA, além dos previstos na Lei n.© 9.472 de 1997 e na regulamentacdo pertinente:
3.1.1 Empregar equipamentos e infraestrutura que ndo lhe pertengam.

3.1.2 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou
complementares ao servigo.

3.1.3 A PRESTADORA, em qualquer caso, continuara responsavel perante a Anatel e os a sindntes
pela prestagdo e execugdo do servigo.
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3.1.4 As relagdes entre a PRESTADORA e 0s terceiros serdo regidas pelo direito privado, ndo s@

estabelecendo qualquer relagéo juridica entre os terceiros e a Anatel.

3.1.5 O acesso telefénico par? os Assinantes ao Centro de Atendimento da PRESTADORA de

A(;g::‘zr:‘c::onrgen::/ni:it:r ac'esswel, medlanFe chamada? de tgrminal fixo ou movel, sem custo para o

v periodo compreendido entre oito e vinte horas, nos dias (teis.

B R s s el
: j o@uppertelecom.net.br, atendimento com

dascaggm atraves do numero 9090 (87)3863-1531, e endereco

eletronico www.uppertelecom.net.br, para dirimir qualquer duvida sob-e a prestacdo de servicos

contratados.

3.1.? A PRESTADORA deve tornar disponivel ao Assinante, previamente a contratagdo, informagdes

relativas a precos e condigfes de fruigdo do servigo, entre as quais 0os motivos que possam degradar

a velocidade contratada.

3.1.8 A PRESTADORA ndo pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o Assinante

seja servido por outras redes ou servigos de telecomunicagdes.

3.1.9 Em caso de interrupcao ou degradacdo da qualidade do servico, a PRESTADORA deve

descontar da assinatura o valor proporcional ao nimero de horas ou fragdo superior a trinta minutos.

3.1.10 A necessidade de interrupcdo ou degradagdo do servico por motivo de manutengdo,

ampliagdo da rede ou similares deve ser amplamente comunicada aos assinantes que serdo afetados,

com antecedéncia minima de uma semana, devendo ser concedido abatimento assinatura a razdo de

1/30 (um trinta avos) por dia ou fragao superior a quatro horas.

3.1.11 O desconto devera ser efetuado no préoximo documento de cobranga em aberto ou outro meio

indicado pelo Assinante.

3.2 Sem prejuizo do disposto na legislagdo, as PRESTADORAS de SCM tem OBRIGACAOQ de:

3.2.1 Prestar servico adequado na forma prevista na regulamentacao.

3.2.2 N3o recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area de

Prestacdo do Servigo, nem impor condigoes discriminatdrias, salvo nos casos em que a pessoa se

encontrar em area geogréfica ainda ndo atendida pela rede.

3.2.3 Tornar disponiveis ao Assinante, com antecedéncia minima de trinta dias, informagdes relativas

a alteracdes de precos e condicdes de fruigdo do servigo, entre as quais modificagbes quanto a

velocidade e ao Plano de servigo contratados.

3.2.4 Tornar disponiveis ao Assinante informagdes sobre caracteristicas e especificagbes técnicas dos

terminais, necessarias a conexdao dos mesmos a sua rede, sendo vedada a recusa a conexao de

equipamentos sem fundamento técnico comprovado.

3.2.5 Prestar esclarecimentos ao Assinante, de pronto e livre onus, face a suas reclamagoes relativas

a fruicdo dos servigos.

3.2.6 Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentac&o e no contrato celebrado

com o Assinante, pertinentes a prestagdo do servico e a operacgdo da rede.

3.2.7 Observar as leis e normas técnicas relativas a construcdo e utilizagdo de infraestrutura.

3.2.8 Manter atualizados, junto a Anatel, os dados cadastrais de endereco, identificagdo dos diretores

e responsaveis e Composicao acionaria quando for o caso.

3.2.9 Manter as condicdes subjetivas, aferidas pela Anatel, durante todo o periodo de exploragao do

SEervico. 4 e

Paragrafo Gnico. A PRESTADORA deve tornar disponiveis os dados referentes a suspensaQ_de

sigilo de telecomunicacdes 3s autoridades que, na forma da lei, tenham competéncia para requisitar

essas informagoées.

CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS DO ASSINANTE

4.1 O ASSINANTE tem direito a:

4.1.1 A plena utilizagdo dos servigos disponibilizados pela PRESTADORA, me s
definido neste contrato, para uso exclusivo € privado do ASSINANTE, r.50 podendo utiliza-lo Eom
objetivo de torna-lo de dominio publico, ficando também vedado o uso compartilhado og sublocagao e
retransmissdo ou outro meio que traga danos ou prejuizos a PRESTADORA ou a tercglros, sob. pena
de imediata rescisdo contratual, independente da apuragao de responsabilidade Civil, Crimin MNe

Indenizatéria.

diante o tipo de ades&0
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4.1.2 A inviolabilidade e ao segredo de comunicacdo, respeitadas as hipoteses e condigoes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagoes;

4.1.3 A rescisdo do contrato de prestacdo de servigo, a qualquer tempo e sem &nus, sem prejuizo
das condigdes aplicaveis as contratagdes com prazo de permanéncia;

4.1.4 A ndo suspensdo do servigo sem sua solicitagdo, ressalvada a hipétese de débito diretamente
decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de deveres constantes do artigo quarto da Lei
numero 9.472, de 1997,

4.1.5 Ao prévio conhecimento das condicoes de suspensdo e cessagdo do servico;

4.1.6 Ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizacdo de seus dados
pessoais pela PRESTADORA;

4.1.7 De resposta eficiente e pronta as suas reclamagoes, pela PRESTADORA;

4.1.8 Ao encaminhamento de reclamacdes junto a Anatel e 6rgdo de defesa do consumidor;

4.1.9 A reparagdo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;

4.1.10 A substituicdo do seu coédigo de acesso se for o caso, nos termos da regulamentagao;

4.1.11 Ao tratamento ndo discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruicdo do servico.

4.1.12 A informacdo adequada sobre condigdes de prestagdo do servigo, em suas varias aplicagdes,
facilidades adicionais da PRESTADORA e respectivos pregos.

4.1.13 A ndo ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentns que ndo sejam do seu
interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condigdo, salvo diante de
questdo de ordem técnica, para recebimento do servigo, nos termos da regulamentagao.

4.1.14 A continuidade do servigo pelo prazo contratual.

4.1.15 A liberdade de escolha da PRESTADORA.

4.1.16 A ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a
comodidades ou utilidades solicitadas.

4.1.17 Ao recebimento de documento de cobranga com discriminagdo dos valores cobrados.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DO ASSINANTE

5.1 O ASSINANTE deve:

5.1.1 Utilizar adequadamente o servigo, 0s equipamentos e as redes de telecomunicagdes.

5.1.2 Preservar os bens da PRESTADORA e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral.

5.1.3 Efetuar o pagamento das importancias devidas e previamente acordadas pela prestagao do
servico, devendo levar ao conhecimento da PRESTADORA quando for o caso, o ndo recebimento do
documento de cobranca respectivo até o dia Util anterior a respectiva data de vencimento. A alegagao
de ndo recebimento, pelo ASSINANTE, do documento de cobranga ndo o eximira da obrigagao de
proceder ao pagamento na data de vencimento estabelecida e o atraso implicard na aplicacdo das
penalidades previstas neste instrumento. Em se tratando de alteragdo de enderego para envio da
cobranca, esta devera ser comunicada formalmente, por escrito, pelo ASSINANTE a PRESTADORA
com no minimo 45 (quarenta e cinco) dias de antecedéncia; 4.1.4 Providenciar local adequado e
infraestrutura necessaria a correta instalagdo e funcionamento de equipamentos da PRESTADORA,
guando for o caso.

5.1.5 Somente conectar a rede da PRESTADORA terminais que possuam certificagdo expedida ou
aceita pela Anatel.

5.1.6 Levar ao conhecimento do poder publico e da PRESTADORA as irregularidades que tenha
conhecimento referente a prestagao do SCM.

5.1.7 Indenizar a PRESTADORA por todo ou qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por
infringéncia de disposicdo legal, regulamentar ou contratual, independeniemente de qualquer outra
sangao.

5.1.8 Os direitos e deveres previstos neste contrato ndo excluem outros previstos na Lei n® 8.078, de
11 de setembro de 1990, no Decreto n° 6.523, de 31 de julho de 2008, na regulamentagao aplicavel
e nos contratos de prestagdo firmados com os Assinantes do SCM.

CLAUSULA SEXTA - DO PLANO DE SERVICO

6.1 Na prestacdo dos Servicos de Provimento de Acesso 3 Internet, a PRESTADORA disponibiliza "
ao ASSINANTE um plano de servigo que consiste na disponibilidade de acesso para trarlim' sa
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recepcao de sinais digitais, e de um enderego IP (Internet Protocol) dinamico, onde estara descrito
com suas respectivas velocidades de upload/download em CONTRATO DE PERMANENCIA.

6.2 O plano de servico é ofertado mediante distribuicdo dinamica de enderegos IPv4 privados,
compartilhado por meio da tecnologia CGNAT. Desta forma, quaisquer conexdes entrantes, bem como
a organizagao de servidores de dados na rede interna do assinante e configurages que necessitem
de redirecionamentos de portas TCP/UDP nao sao suportadas para este servigo. Em determinadas
localidades, o IPv6 ja se encontra disponivel.

6.3 Disponibilizacdo do servigo: 24h ao dia, 07 (sete) dias por semana, sem cobranga adicional por
tempo de uso e sem limite de franquia mensal de dados.

6.4 Os valores das velocidades podem sofrer variacées até a PRESTADORA, devido a fatores
externos e caracteristicas intrinsecas a Rede Mundial de Computadores (Internet),
a PRESTADORA garante em média mensal 80% (oitenta por cento) da taxa de velocidade nominal, e

em taxa de transmissdo instantanea, a média de 40% (quarenta por cento) da taxa de velocidade
nominal.

CLAUSULA SETIMA - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES

7.1 O ASSINANTE pagaréd a PRESTADORA um valor denominado "taxa de instalagdo”, caso venha a
fazer parte da oferta contratada, que constara expressamente no CONTRATO DE PERMANENCIA,
valor este a ser pagoem fungdo da instalacdo, ativagdo, configuragdo ou adequagdo dos
equipamentos necessarios para a prestagao do servico contratado.

7.2 O ASSINANTE pagaréd ainda a PRESTADORA referente ao plano de servico contratado, de
forma pos-paga e mensal, descrito no CONTRATO DE PERMANENCIA sob a denominagdo
"mensalidade”, sendo que a primeira mensalidade sera calculada pré-rata pelo periodo entre a data
de ativacdo e a data de vencimento do més subsequente, mediante a apresentagao da respectiva
fatura de pagamento na rede bancdria ou em estabelecimento e local indicado pela PRESTADORA.
7.3 As promogdes concedidas pela PRESTADORA poderdo ser por prazo determinado ou
indeterminado. No caso de promogdes por prazo determinado, as mesmas ndo poderado ser suspensas
antes do término do prazo. No caso de promogdes por prazo indeterminado, o PROVEDOR divulgara
aos ASSINANTES, através de seus enderegos na Internet e com antecedéncia minima de 30 dias, a
data de encerramento da promogao.

7.4 A periodicidade de utilizagdo dos servigos é opgdo Unica e exclusiva do ASSINANTE e seu uso
esporadico, ou mesmo a néo utilizagao, nao o isenta do pagamento integral dos servigos contratados.

CLAUSULA OITAVA - INADIMPLEMENTO

8.1 As partes convencionam que o ndo pagamento da fatura até a data do vencimento, sujeitara
o ASSINANTE ao pagamento de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito,
acrescentando-se juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die, a partir do
dia sequinte ao do vencimento até a data da efetiva liquidagao.

8.2 A inadimpléncia por um periodo de 15 (Quinze) dias ap6s a data de vencimento, implicara na
suspensao parcial dos servigos, 0 que resultara na redugao da velocidade contratada, sem prejuizo da
cobranga do débito, ficando o restabelecimento dos servigos condicionado ao(s) pagamento(s) do(s)
valor(es) em atraso, acrescido de multa e juros de mora.

8.3 Transcorridos o periodo de 30 (trinta) dias de atraso ap6s a suspensao parcial, fica
a PRESTADORA autorizada a suspender totalmente os servicos. Caso 0 atraso persista por mais de
60 (sessenta) dias, poderd ocorrer a rescisdo contratual definitiva, independentemente de aviso ou
interpelacdo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da cobranga dos valores a titulo de juros, multa e
atualizacdo monetéria. Apos rescisdo contratual por inadimplemento, a PRESTADORA podera incluir o
registro o registro do débito nos servicos de protegao ao crédito.

8.4 Na hipétese de rescisdo do CONTRATO por INADIMPLEMENTO, a prestagdo do servigo
pela PRESTADORA somente sera restabelecida mediante a quitagdo dos débitos pendentes.

8.50 ndo recebimento do documento de cobranga até a data de vencimento NAO
ISENTARA o ASSINANTE da responsabilidade pelo pagamento, devendo comunicar o fato a Centra|
de Atendimento previamente a data de vencimento. L
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CLAUSULA NONA - DA SUSPENSAO

9.1 O presente CONTRATO podera ser suspenso nas seguintes hipoteses:

9.1.1 Por inadimplemento das obrigagoes, conforme CLAUSULA SETIMA;

9.1.2 Manutencgdo preventiva dos equipamentos e/ou redes empregadas na prestagdo do servigo,
mediante aviso prévio ao ASSINANTE;

9.1.3 Manutencdo corretiva dos equipamentos e/ou redes empregadas na prestagao dos servicos;
9.1.4 Por solicitagdo do ASSINANTE, quando adimplente, que poderad requerer a suspensao, uma
Unica vez a cada 12(doze) meses, pelo o prazo minimo de 30(trinta) dias e maximo de 120(cento e

vinte) dias.

CLAUSULA DECIMA - DO COMODATO (opcional por arte da PRESTADORA

10.1 A PRESTADORA podera disponibilizar ao ASSINANTE, a titulo de COMODATO, os direitos de
uso e gozo dos equipamentos descritos no CONTRATO DE PERMANENCIA, anexo a este
CONTRATO. O mesmo devera manter-se em posse do ASSINANTE durante vigéncia do presente
CONTRATO.

10.2 O ASSINANTE deverd restituir (entregar/devolver) a PRESTADORA todos os bens descritos
no CONTRATO DE PERMANENCIA, caso haja rescisdo por guaisquer motivos deste contrato no
prazo maximo de até 05 (Cinco) dias, estando autorizada a PRESTADORA a proceder com a devida
retirada dos equipamentos. Caso ndo ocorra por parte da ASSINANTE a devolucdo espontanea dos
equipamentos no prazo estipulado ou houver impedimento da retirada, o ASSINANTE autoriza desde
ja que a PRESTADORA emita automaticamente, independente de qualquer modalidade de notificagao,
fatura de cobranca calculada sobre o valor atualizado total dos bens no mercado.

10.3 Em se tratando das hipdteses de dano, depreciagdo por mau uso, perda/extravio, furto ou roubo
dos referidos equipamentos em  comodato, 0 ASSINANTE também  devera restituir
3 PRESTADORA pelas perdas ou danos, no valor total dos bens a época do fato, observando o valor
de mercado, que sera cobrado na mesma forma descrita no paragrafo acima.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS DESCONTOS
11.1 A PRESTADORA podera conceder descontos sobre os valores praticado do servico de acesso,
em virtude de interrupgdes da prestacdo do servigo de acesso, com excecdo das seguintes situacdes:
a) Caso fortuito ou de forga maior;
b) Operagdo inadequada, falha ou mal funcionamento de equipamentos mantidos pelo ASSINANTE;
c) Falha no equipamento da PRESTADORA ocasionada pelo ASSINANTE;
d) Falha na infraestrutura do ASSINANTE;
e) Impedimento, por qualquer motivo, do pessoal técnico da PRESTADORA as dependéncias
do ASSINANTE onde estejam localizados os equipamentos da PRESTADORA e/ou ela mantidos,
postergando assim o momento da corregdo da falha ou do motivo causador da interrupgao.
11.2 A PRESTADORA concederd ainda, descontos sobre os valores mensais do servigo de acesso,
quando comprovadamente, 0 nivel de qualidade ndo atingir as especificagdes previstas das
disposicbes regulamentares do servigo, exceto nos casos em que tal fato tenha sido provocado
pelo ASSINANTE.
11.3 Para efeito de concessdo dos descontos, o periodo inicial a ser considerado é o superior a 30
(trinta) minutos, adotando-se com inicio da contagem do tempo, o horario de registro da ocorréncia
do fato.
11.4 O valor do desconto a ser concedido ao ASSINANTE ¢é obtido da seguinte forma:

vd = (t x Vm) / 720 sendo,

Vd = Valor do desconto;

t = periodo de interrupgdo em horas;
Vvm = Valor mensal do plano.

11.5 O valor do desconto sera aplicado no més subsequente ao da ocorréncia, com base no valor
vigente do servigo afetado no més da ocorréncia, respeitado o limite maximo de 60 (sessenta) diag
corridos contados do término do més da ocorréncia. l/
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA E RESCISAO

12.1 Este contrato entra em vigor na data da assinatura do CONTRATO DE PERMANENCIA em
anexo, que é parte integrante deste presente instrumento e tera validade enquanto houver obrigagdo
entre as partes.

12.2 A PRESTADORA, a seu critério exclusivo, podera ofertar ao ASSINANTE determinados
beneficios quando da contratagdo dos servigos, tendo em contrapartida do ASSINANTE a fidelizagdo
contratual. Sendo do interesse do ASSINANTE, ter direito a determinado beneficio ofertado
pela PRESTADORA, serao identificados por meio do CONTRATO DE PERMANENCIA, assim como
prazo de permanéncia minima que o ASSINANTE deve cumprir, bem como as penalidades aplicaveis
em caso de rescisdo contratual antecipada.

12.3 A rescisdo ou suspensdo da prestacdo podera ocorrer a qualquer tempo, sem prejuizo das
condicdes aplicdveis as contratagdes com prazo de permanéncia e 0 ASSINANTE devera realizar seu
respectivo pedido através de um dos canais de comunicagdo contidos neste contrato.

12.4 O ASSINANTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratagdo pela
celebragdo de contrato sem a percepcdo de qualquer beneficio, hipétese em que ndo ha fidelidade
contratual.

12.5 O CONTRATO DE PERMANENCIA, explicitara, além dos beneficios, os valores correspondente
a multa por rescisdo contratual antecipada, proporcional ao tempo restante para o término do vinculo
contratual assumindo pelo ASSINANTE.

12.6 Se houver alguma violacdo contratual por parte do assinante, que ndo seja corrigida apds o
respectivo aviso, a PRESTADORA podera tomar as seguintes medidas:

12.6.1 Suspender os servigos existentes, ou ainda recusar ou suspender os pedidos de servigos
novos adicionais.

12.6.2 Rescindir este contrato ou somente o servico prestado, sem qualquer 6nus para
a PRESTADORA.

12.7 Considera-se rescindido o presente contrato, nos casos em que haja mudanga de enderego
do ASSINANTE para localidades que nao haja disponibilidade do sinal de internet da PRESTADORA.
Paragrafo unico. Em qualquer hipotese, o comprovante do pedido de rescisdao deve ' ser
disponibilizado ao Consumidor por mensagem de texto, correio eletrénico, correspondéncia ou
qualquer outro meio, a critério do Consumidor.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESPONSABILIDADE

13.1 inclusive para fins de concessdo de descontos prevista na Clausula nona acima,
a PRESTADORA somente sera responsavel pelos danos diretos por ela comprovadamente causados,
excluindo-se de sua responsabilidade os lucros cessantes e os danos indiretos. Em nenhuma hipotese
o valor de qualquer indenizagdo que venha a ser paga pela PRESTADORA excedera o valor total pago
pelo Servigo num periodo de 24 (Vinte e quatro) meses.

13.2 A PRESTADORA ndo se responsabiliza pelo contetdo das informacgdes trocadas entre usuarios,
nem pelo uso indevido de redes de telecomunicacdes, sendo tais praticas de responsabilidade
exclusiva do ASSINANTE, o qual devera respeitar as leis e regulamentos vigentes, direcionando o
uso do servico de forma ética e moral, atendendo a sua finalidade . natureza, respeitando a
intimidade e privacidade de dados tais como, mas ndo limitado a senhas e informacdes de uso
exclusivo efou confidencial. O ASSINANTE é exclusivamente responsdvel por perdas, lucros
cessantes, danos diretos ou indiretos, incidentes ou consequentes, ou multas decorrentes da
utilizagdo dos servigos em desacordo com este Contrato, com a legislagdo e com a regulamentagéao
em vigor.

13.3 A PRESTADORA ndo dispée de mecanismos de seguranca logica da rede
do ASSINANTE, sendo do ASSINANTE a responsabilidade pela preservagdo de seus dados, bem
como pela introducio de restrigbes de acesso e controle de violagdo de sua rede.

13.4 Caso o ASSINANTE ou a PRESTADORA seja parte de quaisquer reclamagbes, acbes ou
demandas, concernentes ao objeto deste Contrato, propostas por terceiros contra uma delas, a parte
demandada devera notificar a outra parte imediatamente, e manté-la informada sobre a situagao das

reclamacBes, acbes ou demandas, sem prejuizo do direito da parte notificada, na forma da legislagao
pertinente, ser chamada a integrar a demanda. |
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13.5 As partes ndo poderdo ser responsabilizadas pelo ndo cumprin.ento de suas obrigagées
contratuais na hipotese de ocorréncia de caso fortuito e/ou de forga maior. Nesse caso, a parte
impedida de cumprir suas obrigagées devera informar a outra, de imediato, por escrito, da ocorréncia

do referido evento.

CLAUSULA DECIMA ARTA - DA CONFIDENCIALIDADE

14.1 Toda informagdo que venha a ser fornecida por uma parte, a Reveladora, a outra parte, a
Receptora, sera tratada como sigilosa se estiver escrita e assinalada com sendo CONFIDENCIAL.

14.2 Pelo prazo de 03 (trés) anos a partir da revelagdo, a Receptora devera preservar a obrigagéo de
sigilo.

14.3 Nao obstante qualquer disposicdo diversa neste instrumento, a Receptora ndo tera qualquer
obrigacdo de preservar o sigilo relativo a informagao que:

a) era de seu conhecimento antes desta contratagdo, e a informagdo foi obtida sem sujeicdo a
qualquer obrigacéo de sigilo;

b) for revelada a terceiros pela Reveladora, com isengdo de restrigdes;

c) estiver publicamente disponivel;

d) for totalmente e independentemente desenvolvida pela Receptora, ou tenha sido exigida por
ordem judicial ou administrativa.

14.4 Toda informacdo serd considerada pertencente a Reveladora, e a Receptora devolvera toda
informacdo recebida de forma tangivel & Reveladora ou destruird toda informagdo por ocasido da
rescisdo ou vencimento deste instrumento. A Receptora ndo usara qualquer informagdo pertencente a
Reveladora para qualquer fim, sem o expresso consentimento escrito da Reveladora.

14.5 O ASSINANTE desde ja autoriza a PRESTADORA a divulgar o seu nome como fazendo parte
da relacdo de clientes da PRESTADORA no Brasil. o ASSINANTE podera cancelar a autorizagdo
prevista neste item, a qualquer tempo, sem justificativa, mediante prévio, por escrito,

a PRESTADORA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - SERVICOS DE INTERNET

15.1 Na contratacdo de Servigo de internet, o ASSINANTE se compromete a:

a) observar as regras relativas a utilizacdo do servigo de internet, respeitando a privacidade e
intimidade de outros usuarios e/ou terceiros;

b) ndo difamar, insultar ou ensejar constrangimento ou qualquer tipo de discriminagdo, seja sexual,
de raga, cor, origem, idade, condicdo social, presenga de deficiéncia, crenga politica ou religiosa;

c) respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicaveis ao Servigo;

d) ndo enviar mensagens indesejadas (spams) ou arquivos com virus;
e) ndo permitir, facilitar ou incitar, direta ou indiretamente, o acesso ndo autorizado de qualquer

natureza a computadores ou redes da PRESTADORA ou de qualquer outra entidade ou organizagao;
f) manter a seguranga da procedéricia, autenticidade, integridade ou sigilo das informagdes ou dados
da PRESTADORA ou de terceiros;

g) nao prejudicar, intencionalmente, usuarios da internet através de desenvolvimento de programas,
virus, acesso nao autorizado a computadores, alteragdes de arquivos, programas e dados residentes
na rede e utilizacdo de cookies, em desacordo com as leis e/ou com as melhores praticas de
mercado;

h) nédo divulgar propagandas ou anunciar produtos e servigos através de correios eletrénicos (mala
direta ou spam);

i) ndo hospedar spamers.
15.2 Em caso de reclamacdes recebidas de clientes, usuarios de internet ou de organismos nacionais
e internacionais de controle de uso de internet que sejam atribuidas ao ASSINANTE, sera facultado

a PRESTADORA o direito de rescindir o presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - PARAMETROS DE QUALIDADE

16.1 Sdo parametros de qualidade do Servigo SCM, sem prejuizos de outros que venham a ser

estabelecidos na Regulamentagao:
a) fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na Regulamentagao; LL
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b) disponibilidade do Servigo nos indices contratados;

€) emissao de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos na Regulamentagdo da ANATEL;
d) divulgagao de informagBes aos clientes de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel
quanto a alteragoes de precos e condigbes de fruicdo do Servigo;

e) rapidez no atendimento as solicitagbes e reclamactes dos clientes;

f) nimero de reclamacdes dos Servigos contratados;

g) fornecimento a Anatel das informagoes necessarias a obtengdo dos indicadores de qualidade do
Servigo, da planta, bem como, os econdémico-financeiros, de forma a Possibilitar a avaliagdo da
qualidade na prestagao de Servico pelo 6rgdo regulador,

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DISPOSICOES GERAIS, SUCESSAO E FORO

17.1 O ASSINANTE poderda encontrar informagdes sobre o servico no portal eletrénico

da PRESTADORA, http://www.uppertelecom.net.br e na Central de Atendimento: (87)3863-

1531.

17.2 A PRESTADORA indica ao assinante 0 endereco da Agéncia Nacional de Telecomunicacgées -

ANATEL, cuja sede encontra-se em Brasilia - DF, Quadra 06 Bloco E H, CEP 70.070-940, bem como,

telefone 1331 e o endereco eletrdnico www.anatel.gov.br, onde, entre outras coisas, os assinantes
poderao encontrar cépia do regulamento do Servigo de Comunicac&o Multimidia.

17.3 Os direitos e obrigagGes decorrentes deste Contrato ndo poderdo ser cedidos ou transferidos
total ou parcialmente, sem o prévio consentimento da PRESTADORA, por escrito.

17.4 Quando aplicdvel, a PRESTADORA ird guardar os dados de registro de conexdo (IP, data e
horas, inicial e final da conexdo), por no minimo um ano. Ou seja, a PRESTADORA ird guardar o IP e
seu registro de acesso, mas nunca as informagdes sobre o usuario.

17.5 O presente Contrato obriga as partes e seus sucessores a qualquer titulo.

17.6 Os registros mencionados no item anterior, serdo disponibilizados somente mediante ordem
judicial ou em casos previstos na legislagdo vigente.

17.7 O assinante entende e concorda, uma vez que a internet € uma rede publica,
a PRESTADORA ndo tem qualquer gerenciamento e/ou controle sobre os fatos nela ocorridas.

17.8 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste eleito
pelas partes o foro da Comarca de PETROLINA no estado de PERNAMBUCO para propositura de
toda e qualquer agdo oriunda das cldusulas supracitadas e dos respectivos direitos e obrigagdes delas
decorrentes, com renlncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja

Petrolina/PE, .34/ 057 2023

ASSINATURA: ugy&q AK\MA el ; (”p‘/?ld/jwm"'

PRESTADORA: UOSLEY K'b% S AMORIM INFORMATICA ME
CNPJ: 11.040.418/0001-49
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CONTRATO DE COMODATO DE EQUIPAMENTOS

Pelo presente instrumento, de um lado, UOSLEY A DA S AMORIM INFORMATICA - ME, com sede
na Rua Conde dos Arcos, 457, Gercino Coelho, Petrolina-PE, inscrita no CNPJ sob o no©
11.040.418/0001-49, autorizada pela Anatel sob o Ato de n® 13141/2017, doravante denominada
simplesmente UPPER TELECOM ou CON!ODANTE, e de outro lado a pessoa fisica ou juridica,
doravante denominado(a) COMODATARIO conforme identificado(a) no CONTRATO DE
PERMANENCIA, tém entre si, justo e contratado, o presente Termo de Comodato, que se regera
pelas clausulas e condigées seguintes descritas no presente, pelo disposto nos Artigos de 579 a 585
da Lei n. © 10.406/2002, sem prejuizos as demais normas que regem a matéria. Este instrumento é
parte integrante do Contrato de Prestagdo de Servicos de Comunicagdo Multimidia (SCM) e
Provimento de Acesso a Internet (SVA), o qual tem como objeto o proviriento de acesso a internet
banda larga.

O ASSINANTE declara, por meio de assinatura do respectivo CONTRATO DE PERMANENCIA, que
foi informado quanto ao tratamento de dados que sera realizado pela PRESTADORA, nos termos da
Lei n® 13.709/2018. Declara também ser manifestagéo livre, informada e inequivoca do tratamento
de seus dados pessoais.

CLAUSULA PRIMEIRA - DOS OBJETOS DO COMODATO

1.1 O presente termo trata-se da cess&o, pela COMODANTE ao(a) COMODATARIO(A), dos direitos
de uso e gozo dos equipamentos descritos no CONTRATO DE PERMANENCIA, em um regime de
comodato. Os equipamentos contardo com administragdo remota e a configuragdo serd de
responsabilidade Unica e exclusiva da comodante.

1.2 Os equipamentos citados no CONTRATO DE PERMANENCIA ced'dos em comodato, serdo
utilizados exclusivamente para a execugao dos servigos ora contratados por meio do Contrato de
Prestacio de Servicos de Comunicacdao Multimidia (SCM) e Provimento de Acesso a
Internet (SVA), e serdo instalados no endereco ora citado no referido CONTRATO DE
PERMANENCIA, conforme indicado pelo(a) COMODATARIO(A).

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DO COMODATARIO(A)

2.1 E de responsabilidade do(a) COMODATARIO(A) providenciar e fornecer toda a infraestrutura
necessaria e condicbes apropriadas para instalagdo dos equipamentos citados no CONTRATO DE
PERMANENCIA, incluindo conduites e canaletas para o cabeamento, ponto de energia elétrica com
aterramento adequado e obtendo, se necessario, autorizagdo para instalagdo dos equipamentos no
local (residéncia, condominio e/ou edificio), ou outra edificagdo, sem qualquer O6nus para
a COMODANTE, tais como aluguéis, energia elétrica, etc. Cabe ainda ao(a) COMODATARIO(A),
obter do sindico do condominio ou dos demais condéminos, sempre que nncessario for, a autorizagao
para Ilgagao dos sinais e para realizagao das obras referidas.

2.2 E de responsabilidade do(a) COMODATARIO(A) usar e administrar os equipamentos como se
proprios fossem, obrigando-se a manté-los em perfeitas condicdes de uso e conservagao,
comprometendo-se, pela guarda, preservacdo e integridade dos mesmos até a efetiva restituigdo
a COMODANTE, pois tais equipamentos sdo insuscetiveis de penhor, arresto e outras medidas de
execucao e ressarcimento, de exigibilidade que contra o(a) COMODATARIO(A) sejam promovidos,
ndo podendo, cedé-los ou transferi-los a qualquer titulo a terceiros, ou ainda alugar, sem prévia
autorizacdo escrita da COMODANTE, sob pena de responder por perdas e danos.

2.3 O(A) COMODATARIO(A) devera manter a instalagdo dos equipamentos da presente cessdo em
comodato nos locais adequados e indicados pela COMODANTE, observadas as condigdes da rede
elétrica, bem como condigdes técnicas necessarias ao correto funcionamento dos equipamentos.

2.4 O(A) COMODATARIO(A) devera permitir que somente pessoas habilitadas e técnicos
autorizados pela COMODANTE tenham acesso ao manuseio dos equipamentos sempre %ue
necessario, verificando a observancia das normas de utilizagao. L |
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2.5 O(A) COMODATARIO(A) ndo poderd prestar por si ou por intermédio de terceiros ndo
credenciados, reparos ou consertos nos equipamentos. Quaisquer falhas no desempenho dos
equipamentos observadas deverao ser comunicadas pelo(a) COMODATARIO(A) com a maior
brevidade possivel a COMODANTE.

2.6 O(A) COMODATARIO(A) devera restituir (entregar/devolver) todos 0s bens
a COMODANTE caso haja rescisao por quaisquer motivos do Contrato de Prestagdo de Servicos de
Comunicacdo Multimidia no prazo maximo de até5 (cinco) dias, estando autorizado
a COMODANTE a’ proceder com a devida retirada dos equipamentos. Caso ndo ocorra por parte
do(a) COMODATARIO(A) a devolugdo espontanea dos equipamentos no prazo estipulado ou houver
impedimento da retirada, o(a) COMODATARIO(A) autoriza desde j& que a COMODANTE emita
automaticamente, independentemente de qualquer modalidade de notificagdo, fatura de cobranca
calculada sobre o valor atualizado total dos bens no mercado, podendo ainda 2 COMODANTE utilizar
de meios legais cabiveis para resolugdo da avenga, todas as despesas dai decorrentes, serédo
suportadas pelo(a) COMODATI’\RIO(A), inclusive honorarios advocaticios, bem como as despesas de
deslocamento, alimentagdo, cépias de documentos, conferéncias telefénicas, enfim as despesas que
se fizerem necessarias.

Paragrafo Gnico O(A) COMODATARIO(A) fica ciente que a ndo restituicdo do equipamento cedido
em comodato configura apropriagdo indébita de coisa alheia mével, enquadrando-se no artigo 168 do
Codigo Penal e estando suscetivel as medidas legais cabiveis por parte do COMODANTE.

2.7 Em se tratando das hipdteses de dano, depreciacdo por mau uso, perda/extravio, furto ou roubo
dos referidos equipamentos em comodato, o(a) COMODATARIO(A) também devera restituir
a COMODANTE pelas perdas ou danos, no valor total dos bens a época do fato, observando o valor
de mercado, que sera cobrado na mesma forma do item acima.

CLAUSULA TERCEIRA — DA EXTINCAO

3.1 O presente Termo sera imediatamente rescindido caso houver extingdo por qualquer motivo do
Contrato de Prestacdo de Servicos de Comunicagao Multimidia (SCM) e Provimento de
Acesso a Internet (SVA) que tem como objeto o provimento de acesso a internet banda larga, o
qual este estd vinculado, devendo o(a) COMODATARIO(A) observar o item 2.6 acima mencionado.
3.2 Em caso de inexecucgdo, descumprimento total ou parcial deste contrato, a rescisdo ocorrera
automaticamente, independente de notificagdo judicial ou extrajudicial.

CLAUSULA QUARTA - DA PUBLICIDADE

4.1 Para a devida publicidade deste contrato, o mesmo esta registrado em cartério de registro de
titulos e documentos da cidade de Petrolina, no Estado de Pernambuco e encontra-se
disponibilizado no endereco virtual eletronico www.uppertelecom.net.br

4.2 A PRESTADORA podera ampliar ou agregar outros servicos, introduzir modificacées no presente
contrato, inclusive no que tange as normas regulamentadoras desta prestacdo de servigos, mediante
termo aditivo contratual que sera registrado em cartorio e disponibilizado no endereco virtual
eletrdnico www.uppertelecom.net.br.

4.3 Qualquer alteracdo que porventura ocorrer, serd comunicada por aviso escrito que sera langado
junto ao documento de cobranca mensal e/ou mensagem enviada por correio-eletrénico (e-mail), ou
correspondéncia postal (via Correios), o que serd dado como recebido e aceito automaticamente
pelo COMODATARIO.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

5.1 Este contrato entra em vigor na data da assinatura do CONTRATO DE PERMANENCIA e terd
validade enquanto houver obrigagdo entre as partes, passando a viger por prazo determinado de
12(doze) meses, sendo prorrogado automaticamente apds esta vigéncia (12 meses), por periodos
iguais, estando vinculado o seu término diretamente ao Contrato de Prestacdo de Servicos de
Comunicagao Multimidia (SCM) e Provimento de Acesso a Internet (SVA). [/
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CLAUSULA SEXTA - DISPOSICOES GERAIS

6.1 Este contrato podera ser modificado no todo ou em parte, através de termo aditivo em qualquer
tempo.

6.2 O(A) COMODATARIO(A) declara, com assinatura do CONTRATO DE PERMANENCIA, que
recebeu todos os equipamentos em perfeitas condicdes de uso, que foram devidamente instalados,
que autorizou aos funcionarios da COMODANTE a adentrarem sua residéncia para instalacdo e,
concomitante, desde ja, ainda que ausente o COMODAT/\RIO, porém na presencga de outra pessoa,
autoriza aos funciondrios da COMODANTE que adentrem sua residéncia para retirada dos
equipamentos, caso haja extingdo do contrato independentemente da motivacao.

6.3 Caso o(a) COMODATARIO(A) altere seu endereco de residéncia e domicilio, deverd
imediatamente comunicar a COMODANTE.

CLAUSULA SETIMA — DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS(LGPD)

7.1 O(A) COMODATARIO(A) autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a execugdo deste
contrato, tendo sido informado quanto ao tratamento de dados que serd realizado pela COMODANTE,
nos termos da Lei n® 13.709/2018, especialmente quanto a coleta dos seguintes dados:

7.1.1 Dados relacionados a sua identificacdo pessoal, a fim de que se garanta a fiel contratacdo pelo
respectivo titular do contrato;

7.1.2 Dados relacionados ao enderego do(a) COMODATARIO(A) tendo em vista a necessidade da
COMODANTE identificar o local de instalagdo, manutengdo dos servicos, envio de
documentacédo/notificagdes e outras garantias necessarias ao fiel cumprimento do contrato ora
assinando;

7.1.3 Os dados coletados poderdo ser utilizados para identificacdo de terrorismo, compartilhamento
para 6rgdos de seguranga, conforme solicitacdo lega pertinente, compartilhamento com autoridade
administrativa e judicial no ambito de suas competéncias com base no estrito cumprimento do dever
legal, bem como com os orgdos de protecdo ao crédito a fim de garantir a adimpléncia do
COMODATARIO(A) perante esta COMODANTE.

7.2 Os dados coletados com base no legitimo interesse do COMODATARIO(A), bem como para
garantir a fiel execucdo do contrato por parte da COMODANTE, fundamenta-se no artigo 7° da
LGPD, razdo pela qual as finalidades descritas na clausula 7.1 ndo sdo exaustivas.

7.2.1 A COMODANTE informa que todos 0s dados pessoais solicitados e coletados sdo estritamente
necessarios para sos fins almejados neste contrato;

7.2.2 O(A) COMODATARIO(A) autoriza o compartilhamento de seus dados, para os fins descritos
nesta cldusula, com terceiros legalmente legitimos para defender os interesses da COMODANTE bem

como do COMODATARIO.
7.3 O(A) COMODATARIO(A) possui tempo determinado de 05 (cinco) anos para acesso aos

préprios dados armazenados, podendo também solicitar a exclusdo de dados que foram previamente
coletados com seu consentimento.

7.3.1 A exclusdo de dados sera efetuada sem que haja prejuizo por parte da COMODANTE, tendo
em vista a necessidade de guarda de documentag&@o por prazo determinado de 05 (cinco) anos,
conforme lei civil. Para tanto, caso o COMODATARIO(A) deseje efetuar a revogacdo de algum dado,
devera preencher uma declaragdo neste sentido, ciente que revogagao de determinados dados podera

importar em eventuais prejuizos na prestagdo de servigos;

7.3.2 O(A) COMODATARIO(A) autoriza, neste momento ato,
(contratos/documentos fiscais/notificacdes/protocolos/ordens de servicos) - em que pede eles
possuam dados pessoais - por parte da COMODANTE a fim de que ela cumpra com o determinado
nas demais normas que regulam o presente contrato, bem como para cumprimento da obrigagao
legal nos termos do artigo 16, inciso I, da Lei Geral de Protecdo de Dados.

7.4 Em eventual vazamento indevido de dados, a COMODANTE se compromete a comunicar Seus
COMODATARIOS sobre o ocorrido, bem como sobre qual dado vertido.

7.5 A COMODANTE informa que a gerencia de dados ocorrera através de um sistema que colhera e

tratara os dados na forma da lei;

7.5.1 A COMODANTE informa que efetuara a manutencdo do registro das operagoes de tratamgnto )
de dados pessoais da forma mencionada na clausula anterior. L / .
(/.

a guarda dos documentos
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7.6 Rescindido o contrato os dados pessoais coletados serdo armazenados pelo tempo determinado

na clausula 7.3 passando o termo de guarda pertinente, a COMO
5 DANTE se com
descarte dos dados adequadamente. o RIS

CLAUSULA OITAVA - DA SUCESSAO E DO FORO

8.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato 8
e!e‘ito pelas partes o foro da Comarca de Petrolina, no Estado de Pernambuco, competente para |
dmrmr guaisquer questdes referentes ao presente, com rentincia expressa de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja. ’

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente Termo, as partes declaram ndo
estarem contratando e/ou aceitando o presente sob premente coacgdo, estado de necessidade ou
outra forma de vicio de consentimento, tendo conhecimento de todo direito e obrigagédo que assumem
nesta datf. O(A) COMODATARIO(A) ird aderir ao presente documento assinando o CONTRATO DE
PERMANENCIA disponivel na sede da COMODANTE.

Petrolina/PE, 3// 08 4 75’/0&@3-

ASSINATURA: UA?&ZA{ MM /Ka g‘.&m\ ,.

COMODANTE: UOSLEY degAMORIM INFORMATIC
CNPJ: 11.040.418/0001-49
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